
Vrijwilliger Frontoffice Hospitality
Vrijwilligersvacature

Zorg jij bij ons voor een gastvrije ontvangst?

In de Bibliotheek is iedereen welkom. Je mag altijd even binnen komen 
wandelen. Om te studeren, rond te neuzen, een tijdschrift te lezen met 

een kopje koffie, een activiteit te bezoeken of gewoon om het mooie 
pand te bewonderen. Ook als je geen lid bent. Een hecht team van  
vrijwilligers en beroepskrachten zorgt voor de gastvrije ontvangst  
en een prettige, open sfeer in onze Bibliotheek, waardoor iedereen  

zich welkom voelt.

Ben je klantgericht, gastvrij, proactief en flexibel en digitaal vaardig? Dan kun je bij 
ons terecht als Vrijwilliger Frontoffice Hospitality. Voor iedere klant en bezoeker ben 
je het warme welkom. Je geeft informatie, bijvoorbeeld over een activiteit of waar 
een samenwerkingspartner zich in het gebouw bevindt. Je geeft rondleidingen en 

verwijst klanten met complexere vragen door naar een beroepskracht. Je ondersteunt 
klanten bij het vinden van boeken en bij het bedienen van de zelfbedienings- 

automaat. Je zorgt dat de Bibliotheek opgeruimd en gastvrij is en dat de collectie 
actueel is en op de juiste plek staat.

Stuur een mailtje aan vrijwilligerworden@bibliotheekrijnenvenen.nl  
en wij nemen zo snel mogelijk contact met je op.

Word jij  
onze collega?

Wij zijn een afspiegeling van de maatschappij, daarom gaan we voor inclusie en diversiteit.  
Iedereen is uniek en heeft unieke talenten. Juist de verschillen in mensen  

maken ons een nog betere Bibliotheek!

in Alphen aan den Rijn
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